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项目情况

智慧消防概述



    近些年来，我国社会经济发展速

度逐步加快，城市规模不断扩大，各

类建筑物也越来越多。

    建筑物内人员密集、建筑功能复

杂、建筑面积大、高度高、用火用电

量多等特征加大了各类建筑的火灾危

险性，再加上一些高层建筑单位受限

于消防安全管理人员，特别是消防控

制室专业值班人员的短缺，管理工作

落实有难度，一旦发生火灾，后果不

堪设想。
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传统消防工作记录简单

且为纸质文件 ，工作流

程与结果无法有效留痕，

更无法高效回溯查询，

责任划分不清晰。

日常消防检查中 ，往往    
存在依赖思想 ，应付状
态 ，巡检工作敷衍了事。

消防安全管理工作缺乏

电子化、智能化的管理

手段与技术 。

整改火灾隐患不积极， 
因陋就简 ，缺少监督跟
踪，意识淡薄 ，发生事
故无法“打早打小”

执业人员缺乏持续有效
的在岗专业技能培训渠
道，业务技能参差不齐。

各类消防设施运行状态、
人员履职状态、维保情
况、报警信息等数据无
法有效统计并分析。

消防中控室人员用工成
本太高。

人员知识水平与值守    
情况不明确 ，发生危    
险无人值守没有预案

消防安全意识淡薄

值班人员成本高

管理不智能不规范

人员管理难度大数据统计不准确 消防知识培训不足

工作缺乏主动性 责任划分不清晰



当前现状

l 建筑面积大，日常消防安全管理工作任务重、工作量大；

l 消控室值班人员不足，无法保证日常任务按规范要求执行，

消防设施、物资、巡检等管理工作难度加大；

l 缺少智能化的消防安全综合管理平台，更无法对消防控制室

联动设施进行远程控制。

应对方案

l 结合当地政策，接入城市消防远程监控系统，降低人员要求减

少用工成本；

l 通过平台智能管理，监控中心辅助值班，减轻值班人员工作压

力，提高工作效率；

l 通过消防控制室的数智化，提高消防安全管理工作效率与质量；

l 通过手机APP移动端监控，加强消防安全监督管理，备岗消防控

制室。

消防安全管理工作现状与应对
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2017年10月 ，公安部消防局发布智慧消防建设《关于全面推进“智慧消防”建设的指导意见》。

2018年1月， 中共中央办公厅国务院办公厅印发《关于推进城市安全发展的意见》。

2019年5月， 中共中央办公厅国务院办公厅印发《关于深化消防执法改革的意见》。

2020年4月， 国务院安全生产委员会关于印发《全国安全生产专项整治三年行动计划》。

2022年11月 ，消防救援总队推行《消防控制室“ 四快”处置规程（试行） 》。

......



对十四届全国人大一次会议

第2206号建议的答复

应急建函〔 2023〕94号

王瑞霞代表：

您提出的关于规范智慧消防发展的建议收悉 ，经商财政部、税务总局、市场监管总局 ，现答复如下：

您提出的建议很有针对性和指导性 ，对加强“智慧消防”建设、防范化解重大火灾风险、保障人民群众生命财产安全具有积极作    

用。应急管理部、国家消防救援局高度重视“智慧消防”建设 ，组织各地开展了一系列探索和实践,并作为消防安全专项整治三年行动   

的重要任务 ，指导全国各地因地制宜开展了城市消防大数据、消防物联网监控、消防监督管理系统和现代化作战指挥体系建设 ，尤其    

针对火灾高风险场所、高风险区域 ，积极推广物联传感、水压监测、电气火灾监控等感知设备 ，广泛汇聚接入行业部门、社会单位、

基层网格等监管数据 ，探索“线上+线下”消防安全动态监管新模式 ，有效提升消防综合治理和应急救援的智能化、数字化、专业化     

水平。市场监管总局（标准委）高度重视“智慧消防”标准化工作 ，制定了《城市消防远程监控系统》系列国家标准(GB26875），

目前已发布实施8个部分 ，对消防物联网的传输设备性能、软件功能、网络通信协议和数据交换协议等技术内容进行了规定 ，为消防     

物联网系统设计、产品生产和性能检测提供了技术支撑。近年来 ，国家出台了一系列有利于智慧消防产业发展的税收支出政策 ，出台    

《安全生产专用设备企业所得税优惠目录》 ，加大增值税留抵退税力度增值税税率降幅高达 23%。



各地政策



第二条：优化消控室值班模式。消防控制

室应当由其管理单位实行二十四小时值班

制度，每班不少于两人;能够通过消防设施

联网监测系统实现远程操作消防控制室所

有控制功能的，每班不少于一人。消防设

施操作人员应当取得职业资格，掌握火警

处置及启动消防设施设备的程序和方法，

确保及时发现并准确处理火灾和故障报警。

苏州市消委会
《关于进一步加强和改进消防
控制室管理工作的通知》

第四十二条：志愿消防队应当落实二

十四小时值守联动制度，加强日常培

训演练，开展防火巡查、灭火救援、

消防宣传等群众性自防自救工作，在

接到火灾报告、救援求助或者消防救

援机构的指令后，积极开展灭火救援

工作。设有消防控制室的单位应当实

行二十四小时值班制度，每班值班力

量不少于两人；能够通过消防设施联

网实时监测、预警，实现远程操作消

防控制室所有设备控制功能的，可以

实行单人值班。

《无锡市消防条例》

本省政策
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方案概述

消防控制室的远程控制功能是指通过电脑或手机端远程控制火灾自动报警主机，对主机本身及可联动的单点消防设施进行远程控制，以达

到特定的操作功能或应急处置目的。这种控制方式可能涉及到设备的启动、停止、切换状态或调整参数等。

主要涉及到以下几点：

报警主机：远程复位、消音、手自动状态的切换等；

消防水泵：在消防系统中，消防水泵是关键设备之一。在常规状态下，水泵可能处于待机或关闭状态。但在火灾发生时， 需要迅速启动水

泵以提供灭火所需的水流。此时，如果采用远程控制，可以在接收到火灾报警信号后，控制水泵的电源 或控制信号，使其从关闭状态转变

为启动状态；

排烟风机：排烟风机在消防系统中用于排除火灾现场的有毒烟雾和热量。在火灾发生时，排烟风机需要迅速启动以排除烟 雾。远程控制可

以在接收到火灾报警信号后，远程控制风机的控制状态，使其从停止或待机状态转变为启动状态；

防火卷帘门：防火卷帘门在火灾发生时用于分隔火势蔓延区域。远程控制可以在接收到火灾报警信号后， 自动或手动控制卷帘门的下降动

作，以阻止火势和烟雾的扩散。

其他：......



重点单位                   学校                      商场                       饭店                        医院                      
活动中心               政府机关              连锁酒店等

智慧消防远程监控平台架构图

应
用
层



消防主机

水压变送器

燃气主机

液位变送器

电气火灾主机

摄像头

《链接人与人》  

消息和群组
通信录
组织结构

《链接人与事》  

报警监控
消防巡检
监督管理

《链接人与物》  

在线培训
数据咨询
政策法规

信息通知+及时报警

l 平台实时通知

l 电话实时提醒

l 短信实时推送

无线温感     燃气报警器     智慧用电主
机

消防主机       电气火灾主机    液位变送
器

智
慧
消
防
远
程
监
控
平
台

l 消防监管

l 应急指挥

l 消防值守

l 消防设备

l 决策管理

消防维保+业主用户

消防管理+决策管理

重
点
场
所

l 实时监测

l 报警定位

l 设备维护
l 自检上报
l 远程控制

信息处理、事件处置
 数据分析、监控管理

小
微
场
所

高
层
场
所

消防
管理人员

工作流程



 商场消防中控室

● 多人值守 ，电器多 ，易燃品多

●安装智慧用电系统 ，规范管理用电

●安装远程控制终端实现远程启动 ，单人值守

●安装AI摄像机和视频解析服务器，监测分析

烟火、消防车通道堵塞、值班人员在岗在位

以及安消联动等情况并及时报警处置

住宅楼消防中控室

●多人值守 ，易燃品多

●安装远程控制终端实现远程启动 ，单人值守

●安装摄像AI机摄像机和视频解析服务器        

监测分析烟火、消防车通道堵塞以及

安消联动等情况并及时报警处置

写字楼消防中控室

●多人值守 ，消火栓损坏 ，消防水池水位不达标，

 ●安装消火栓监测终端 ，消防管网压力 ，实时监
测管网压力

 ●安装远程控制终端实现远程启动 ，可单人值守

公寓楼消防中控室

●多人值守 ，电器多 ，易燃品多

● 安装智慧用电系统 ，规范管理用电

●安装远程控制终端实现远程启动 ，单人值守

●重点区域补充安装无线烟感、声光、手报 ，

实时监测火灾及时通 知相关人员进行扑救

和疏散

●多人值守 ，消防设备设施损坏

●安装远程控制终端实现远程启动 ，单人值守

●安装巡检 NFC标签 ，定期巡检设备设施

医院消防中控室

●多人值守

●安装远程控制终端实现
单人值守

办公楼消防中控室

应用场景



方案应用
消防中控室

一、人员资质与培训

专业资质 ：消防中控室的值班人员必须通过消防行业特有工种职业技能鉴定 ，持有职业资格证书 ，并能熟练操作消防设施。                                           

培训要求 ：值班人员需接受消防设施操作、 应急预案实施等方面的专业培训 ，确保具备相应的专业知识和技能。

二、 值班时间与制度

24小时值班 ：消防中控室应实行每日24小时专人值班制度 ，确保任何时间都有人员在岗。

轮班制度 ：值班人员应严格遵守轮班制度 ，每班工作时间一般不超过8小时 ，确保人员得到充分的休息。

交接班 ：值班人员应按时交接班 ，并做好值班记录以及消防巡查、 发现问题处置、 事故处理等情况的交接手续。 值班人员不得擅
自离岗。



实时监控

通过电脑端和手机端 ，可实时监测报警主机及消
防设施的运行情况 ，第一时间监测报警信息并联
动处置。

集中监管

针对重点区域分布广、监控点分散等特点 ，可实
现对重点区域所有设备的集中监控和巡检 ，实时
掌握设备设施状态。

快速报警

当消防远程监控中心监测到单位火灾警情时，可
迅速协助用户处置并转发确认警情到相关119调 
度指挥中心。

报警通知

包括探测器本地报警、手机APP 报警 ，短信报    
警、语音报警以及平台报警通知，均可逐级推送
或发送至相关责任人，跟踪整个警情处置过程及
结果。

快速处置

平台端、手机客户端可实时显示报警点位及消防
设施的详细信息 ，便于相关人员及时采取灭火救
援措施。

便捷安装
原厂设备及协议对接，无需破坏原报警主机 ，即
安即用物联网技术 ，不存在任何兼容性问题，安
全性高。

方案特点



1、实时掌握各类安全信息

2、及时跟踪消防隐患情况

3、随时检查消防值班情况

4、清楚知晓具体消防成本

5、利用系统实现降本增效

6、工作留痕责任明确到人

消防责任人

(切实履行消防责任)

1、管理工作电子化

2、业务流程规范化

3、消防任务信息化

4、消防工作智能化

5、消防安全全面化

6、用人成本精细化

物业公司
(规范监管消防工作)

1、简化日常工作任务

2、协助消防任务执行

3、提醒消防工作隐患

4、专业技能随时可学

5、履职动态自我监督

6、提升工作效率质量

值班人员
(辅助与帮手)

建设价值



按照国家相关规范要求进行成本分析 ，单位消防中控室原政策要求每班次保证2人值

班 。《国务院关于职工工作时间的规定》第三条规定：工人每天工作的最长工时为8

小时，周最长工时为40小时。因特殊原因需要延长工作时间的，在保障劳动者身体健

康的条件下延长工作时间每日不得超过三小时，但是每月不得超过三十六小时。如严

格按照相关法规排班值班 ，一个消防中控室需要6人3班倒，每名值班员工资含社保费

按5000元/月进行计算，则值班人员总用工成本约为5000×6×12=36万元。实际目前大

部分社会单位值班人员一般为4-5人，在接入消防远程监控系统后，可实行每班次单人

值班，取中测算也可以最少减少1.5人的人工成本支出，5000×1.5×12=9万元。

值 
班 

人 

员

项目回报率： 1-3年

大多数项目1年内收回支出

升级前     升级后   升级前    升级后   

值 

班 

人 

员

 

年 

工 

资

36万

18万

6人

3人

 

值
班
人
员
年
工
资
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原厂协议对接

与专业消防报警厂家合作，平台通过用户

信息传输装置或网关类硬件，用协议方式

与对应厂家消防报警主机对接，实现平台

对消防报警主机远程控制功能。

PCB控制技术

主要是对火灾报警控制器主机键盘，多线控

制盘，总线控制盘，电话主机，广播主机及

分区选择器都用PCB板实现了所有控制功能的

网络化

机器手（交叉轴）操作

消防控制室机器人通过工业定位、外机械

触手对社会单位消防控制室设备进行全量

控制，并可以通过高清摄像机对现场操控

画面进行实时反馈，代替值班人员进行值

班。

智能消防备份辅助联动系统

在不改变原消防报警系统的情况下，通过

在原消防报警联动系统上，增加消防备份

无线输入输出模块设备，一旦确认真实火

警，在值班室没有值班人员不能正常启用

的情况下，平台可以通过无线备份主机实

现远程启动消防设备设施。

五、远程控制-常见模式



     与诸多专业消防报警厂家合作，平台通过用户信息传输装置或网关类硬件，用协

议方式与相应厂家消防报警主机对接，实现平台对消防报警主机远程控制功能。

协议类对接（海湾、三江、北大青鸟、北京立达、依爱、尼特、泰和安、赋安、霍尼韦

尔、营口天成、诺蒂菲尔、盛赛尔...）

  1.硬件（用户信息传输装置，接口卡等）开放协议，与智慧消防远程监控平台直接对

接。

  2.硬件+平台软件 +接口程序与智慧消防远程监控平台对接。

解决模式1-远程控制实现方式（协议对接）



      消防控制室机器手通过工业定位、外机械触手对社会单位消防控制室设备进行全量控制，并可以通

过高清摄像机对现场操控画面进行实时反馈，代替值班人员进行值班。

      消防控制室机器手是一种高科技设备，机器手通过工业定位技术，能够实现精确的消防报警主机设

备控制，通过外机械触手对报警主机的消音，复位，手自动切换等功能进行全量控制。

解决模式2-远程控制实现方式（机器手/交叉轴操作）



主要是对火灾报警控制器主机键盘，多线控制盘，总线控制盘，电话主机，广播主机及分区选择器进

行改造或增加PCB板实现所有控制功能的网络化，整体定制化成本比较高，要研究国内上百种火灾报警控

制室厂家的所有型号，所有消防电话，消防广播，这对开发单位的技术要求很高。

解决模式3-远程控制实现方式（PCB控制技术）



      在不改变原单位消防报警系统的情况下，通过在原单位消防报警联动系统上，增加消防备份无线输

入输出模块设备，一旦确认真实火警，原联动系统在值班室没有值班人员不能正常启用的情况下，平台可

以通过无线备份主机实现远程启动消防水泵、排烟风机、送风机、防火卷帘门等消防设备设施。

解决模式4-远程控制实现方式（智能消防备份辅助联动系统）



以原厂协议对接模式为主，该方案相比较其

它三种，高效稳定且安全系数最高，不存在

任何兼容性问题，无需对原单位消防报警主

机做任何改造和破坏，操作易上手，安装维

护简单，后期维护成本较低。

01 02
原厂协议对接

针对某些暂时无法取得原厂协议的主机品牌，

采取机器手操作方案做为备选方案。

机器手模式

原厂协议对接（主）+机器手模式（辅）
主推模式



场所消防中控室 安装相关设备
    实现实时监测与远程控制

安装现场



平台展示-PC端



平台展示-远程控制



     电话提示                             APP主要功能                            APP端远程控制                            实时监控

系统展示-APP端



联系方式

全国服务热线：400-119-1790 

业  务  咨  询：18663722848

技  术  支  持：18653174423

服  务  电  话：17853183758 

网络服务

企业网址：www.sdft119.com; 

企业邮箱：sdft119@163.com

企业抖音号：     企业服务号：

 专注消防 共创平安

感谢观看

联系地址

全国综合业务大数据中心：山东

省济南市高新区齐鲁软件园E座；

业务中心：国家矿山安监局山东

局院内东楼


