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政策背景 

分类 文件 相关政策

国家政策 《推进安全宣传“五进”工作方案》 加强公益宣传，普及安全知识，培育安全文化

国家政策 《全国应急管理系统法治宣传教育第八个五年规划
（2021—2025年）》

大力宣传突发事件应对法及其配套规定

山东省政策 《山东省应急物资保障规划（2021-2025年）》
建立健全应急物资管理、应急物资储备工作机制，
强化应急物资调配能力，加强应急物资保障信息化

建设。

济南市 应急管理部关于印发《“十四五”应急管理标准化
发展计划》的通知

构建与应急管理信息化相适应的基础设施及应用领
域标准体系

国家政策 《全国文明城市（地级以上）测评体系（2021年
版）》

建立减灾、防灾、救灾综合协调机制和灾害应急管
理体系，设置明确的城市避难场所，开展社区减灾、

防灾宣传教育，建立健全救灾应急预案；

基于政策要求，应急消防服务终端为老百姓提供应急及消防物
资保障，加强公益宣传，增加调配能力，强化信息化建设。为
地方政府落地应急消防服务“最后一公里。”



不论是新基建、新型智慧城市、新业态新型消费，还是应急安全宣传、应急避难配套设施，均促进

了新型智能终端产品的创新与发展。新型智能终端将集大数据、物联网、AI、云计算等智能化手段

于一体，进一步助力城市建设“华丽转身”。

新基建
新型消费模式

新型消费模式新型安全宣传 避难场所配套设施

政策背景 



    全国各级政府及监管部门十分重视强化基层
火灾防控基础能力的提升，多次组织重点领域
消防安全大排查大整治等专项行动，实现了检
测预警能力和消防安全素质全面提升。通过各
项专项整治活动的开展，持续推进基层应急及
消防力量建设，在覆盖重点社会单位基础上，
对村、社区全面建成微型应急、消防站也提出
了明确的时间点要求。目前，据初步了解，消
防安全重点单位及各类基层场所等均已基本普
及建设微型应急、消防站，完成了初步建设目

标。  

    近年来，各级政府及社会单位对于各类突发事件的及时上报， 

以及如何第一时间就地迅速响应、应急处置，把事故“打早打

小 ”，避免重特大事故发生越来越重视。省政府安委会、应急

管理厅、公安厅、省住房和城乡建设厅及消防救援局等多部门一

直重申要创新安全风险防控手段 ,坚决守好安全发展底线！为实

现这一目标，针对各类公共场所，特别是人员密集且安全风险较

高的场所或区域 ,全面普及建设智惠型应急消防站，增加应急救

援物资投放密度，应用智能化科技管理技术，提升突发事件应急

处置能力，构建应对突发事件及事故灾害的最早一道防线，打通

应急消防物资便民应用的“ 最后一公里 ”。

山东省应急厅：年内建设不少于1500个基层应急

救援站 打通基层应急救援“最末梢”

    年内建设不少于1500个基层应急救援站，打通

基层应急救援的“最末梢”。选取部分县（市、区）

开展应急物资储备试点，在镇、街、园区设置应急

物资储备站，重点村居、老旧社区、重要国计民生

单位设储备点，配备防汛、防火、医疗等应急物资，

提升社会公众的灾害事故自救互救能力，逐步向全

省推广。



现状分析
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站点密度不足

    目前安全重点单位及各类社区等场所已完成微
型应急、消防站初步建设。但在处置突发事件时，
应急及消防物资的就地取用仍存在覆盖密度不足问
题，社会单位所建设的微型应急、消防站往往设置
于消防控制室或安防监控室内，各类应急及消防救
援物资也均存放于室内，遇突发事件时，难免存在
一定的预警反应及处置响应时间延后的弊端，特别
是人员密集或流动性高的区域，群众更是无法第一
时间就地响应取用应急或救援物资形成第一救援力
量，象这类的区域或场所，更需要进一步提高微站
的布置密度，才能达到突发事件“打早打小 ”的
最佳效果。
    但想实现提高站点建设覆盖密度的目标，单单
依靠政府投资或单位自建的模式往往因建设及后续
运维成本太高，导致落地难度较大。



应急物资便民服务应用性不高。

智惠微站物资以便民应用为根本点

从便民服务应用的角度考虑,对应急、消防站柜内的物资补充应

从易上手、易使用的根本点出发,将其作为原建微型应急消防站

专业物资及设备的有效补充,让各类应急、消防物资可以被第一

时间“用 ”起来,让广大群众随时随地能用、会用、好用。

目前的微型应急、消防站建设有相关的建设规划及标准,所配置

的各类应急及消防救援物资十分齐全且较为专业。当遇到多种

形式的突发事件时,过于专业化的救援或应急物资、设备对于使

用者的专业技能要求也较高,突发事件发生时,周边群众无法迅速

取用物资展开第一时间有效处置。

原建微站物资使用要求专业性高



智能化管理水平不足。

    当前，众多已建成的微型应急、消防站，智能化
管理平台尚未普及。站点位置、物资详情、数量及
巡检维护人员，即便是建设单位内部亦难以及时掌
握，民众更是知之甚少。面对突发状况，首要响应
者如何迅速锁定周边站点与救援物资，并通过站点
即时上报，实现多方协同，确保物资随时可用，是
构建快速响应机制、有效应对危机的核心所在。



现有已建成的微型应急、消防站大部分未配置相应的宣传

设备,并多数建在消防控制室室内,无法有效的面向广大群众

进行宣传教育。

宣传教育作用不足。



解决方案
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创新站点建设及运维模式

由政府监管部门制定建设及监管标准，协调相关对口部门提供建设点位并指导具体落地；由我方负责免费投放站点设施；
捐赠柜内应急、消防物资；同时提供智慧管理平台技术支撑及运维服务。

彻底解决完全由政府出资建设所需资金大，站点后续运维及物资更新维护成本高等诸多问题！

通过智能管理数据大平台构建线上、线下的双重联动应急处置服务，彻底解决突发事件应急处置的痛点需求。

仅需配套便民零售设备就可自主维持站点的日常运维、物资的查缺补漏、维护更新等。自主维系日常运维

智慧化平台管理

彻底解决建设及应用难题

多方合作创新模式



◆安全态势实时监控;
◆线上线下双重服务；
◆宣传教育普及群众；
◆突发事件及时预警；
◆多方联动紧急响应； 
◆群防群控打早打小。

建设目标



建设计划
无需政府投资，为所有安全重点单位、场
所等人员密集区域添置智惠微型应急消防
站，提高微站覆盖服务密度，并结合场所
类型、大小、人员流动数量及特性等因素
分析，从实际需求入手，力争两年内将所
有重点区域全部完成智惠应急消防站的添
置，全面提高应急消防物资的便民服务应
用覆盖率，通过全智能化的平台管理，真
正实现突发事件联动处置时，迅速定位微
站位置，实时掌握柜内物资情况，时刻保
证应急消防物资随时能用、好用、耐用、
可用。



建设理念

5、结合多媒体宣传优势，面向
广大群众全天候开展各类应急、
消防、安全生产等各类公益宣
传。还可通过线上服务进行更
深层次的专业知识学习，全面
提高社会各层级群众安全意识
及应急能力。

4、提升微站的智能化管理科技
水平，微站定位手机可查，地
图定位，站内物资一目了然，
随时取用，一键报警多 方联动，
运维数据集中监管。紧急事件
时，政府可随时征用 , 形成有规
模有建制的基层应急安全处置
最前线单元。

3、按布置区域人员活动类型及
突发事件处置物资需求配置相
应的应急、 医疗、消防等物资，
精准定位物资需求并丰富物资
类型，提升突发事件时的第一
报警、第一响应、第 一处置的
能力。

2、在现有微型应急、消防站覆
盖面基础上，在人员密集区域
或场所补充添置智惠微型应急
消防站，进一步全面提高微站
建设覆盖密度、服务力度、宣
传强度。

1、从建设模式上予以改变，改
变原有政府或单位投资 建设难
度大的弊端，推行第三方建设、
基金会捐赠、 自主运维、物资
保障、惠及大众的目的，达到
有效提升社会化突发事件应急
物资供应及联动处置能力的最
终效果。

“ 实时监控 、区域联防 、多站联动 、互邻增援 、打早灭小、快速救援、安全巡查、宣传培训 ”，为“大安全、 大应急、大减灾 ”

工作体系，打通应急消防物资便民服务及应急处置“ 最后一公里 ”



便利购物

应急救助

灾备管理

应急宣传

价值观

政务便民

24h智能无人超市
线上线下新型消费

助力经济发展

为特定群体提供关爱

应急安全宣传

应急公益广告

信息发布

应急信息发布及查询

应急广播

物资供给

无接触式发放

应急救助

微型消防

心脏急救

六大功能模块

消费帮扶

乡村振兴

乡村振兴

解决方案 智惠应急消防站 核心功能

时事要闻



应急、消防公益宣传

应急及消防公益广告

安全警示教育片循环播放

应急及消防宣传标语  滚动播放

应急指南及消防知识查询

Ø易站信息提示栏滚动播出应急与消防等公告信息

Ø LED屏循环播放警示教育、公益宣传片

Ø整机机身贴纸，增加应急服务、消防安全宣传力度

Ø链接手机APP或小程序，随时随地查询应急指南及消防

知识

配合搭建“应急及消防屏台”

落实应急、消防管理法制安全

教育



应急物资政府直接管理

Ø日本采用 “灾害应急型”自动售货机，灾害发生时，

市民可免费从自动售货机里取饮料或AED设备

Ø自动售货机的信息提示栏滚动播出避难与交通等信息

无接触式发放

应急广播  滚动播报

六大功能模块——灾备管理



一键报警、智能调度、多方联动

智慧云平台

应急救援指挥中心

消防远程监控中心

智慧安监平台。。。

开放接口

摄像头实时查看现场紧急状况

实时监测现场情况

随时掌握应急物资状态

远程应急精准定位

应急物资管理调配

预警信号传递

……

预警信息远程发布

语音广播远程指挥疏导



物资借用、紧急取用、无偿发放

• 布放公园、写字楼等人员密集场景，提高公共场所基础救援设施的布放

密度，更便捷的借用，更快捷的一键报警，更迅捷的人员智能调配。

• 基础救援包无接触式发放

       应急救援包          微型消防站

应用于人员密集场所，作为微型消防站及应急求助站的
有力补充，提供更快捷的应急事件物资供应。
报警模式：点击屏幕上一键报警按钮—>经确认后可一键
开门取用物资；
紧急模式：直接击碎玻璃取用物资。
借用模式：扫描屏幕确认身份交纳押金—>取出应急设备
使用—>归还物资退还押金；
三种模式后续的物资均由捐赠单位负责查缺补损。

紧要关头的救援设备   根据场景灵活配置   普惠民众



政府机关

政府大厅 审批中心

公共活动场所

儿童乐园

景区

景区1 景区2 体育公园 社区公园

政府机关 医院 公共活动
场所 封闭式公共场馆 旅游/景区 社区 商业 交通/出行 商圈/地

标 培训教育 企业/厂区 部队机关
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解决方案 适用场景

可广泛应用于  景区、市民活动广场、各类专业场馆、政府机关单位、特色商业街区、学校、医院、厂企、工业园、交通枢纽、写字楼、社区……人流密集的场景



解决方案 智慧运营管理平台

自主研发服务平台，通过实时采集用户行为信息，依托深度数据算法、大数据分析并在云平台上可视化、数据化方式展现，赋能智慧设备管理运营
服务平台数据可对政府开放，助力智慧城市管理平台的建设（如下为威海示例）

威海示例



运营案例 城市运营方案及案例 - 济南

案例：济南        2024年与莱芜区政府签署战略合作协议，在莱芜区投放不低于100台应急驿站，保障城市应急救援配套设施建设。

户外公园

社区

专业运营管理队伍，使用自主开发的运营管理平台，执行供应链管理、补货管理、数据分析、设备运维服务等城市运营管理工作。





运营案例
与威海市政府创新打造“智慧易站”新型智慧终端整体解决方案，目前已经投放数百台设备，在街道、社区、公园、医院、景区等场景，提供

便民购物、政务宣传、应急救助等职能。计划投放千台。

政府机关

景区 公共活动场所

写字楼

城市运营方案及案例 – 山东威海
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